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SANTIAGO TRANSPORTE URBANO

| Politica de Calidad

La Gerencia de Mantencion de Santiago Transporte Urbano S.A., ha establecido su Politica de
Calidad como el compromiso de entregar un servicio de mantencion integral, enfocado en
asegurar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de la flota. Nos esforzamos por satisfacer las
expectativas de nuestro cliente, cumpliendo con los requisitos del Suministrador, de la
organizacion y los de la autoridad de Transporte.

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios fundamentales:

1. Cumplimiento de los programas de mantenimiento: haremos cumplir los programas de
mantenimiento establecidos, asegurando la ejecucién oportuna y efectiva de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo. Estableceremos indicadores de cumplimiento
para evaluar y mejorar continuamente nuestro desempefo en este aspecto.

2. Disponibilidad de buses: Trabajaremos para alcanzar la disponibilidad de buses en
condiciones 6ptimas para su operacion.

3. Mantenimiento de los buses en buenas condiciones: Aplicaremos estandares de calidad
en nuestros procesos de mantenimiento para mantener los buses en buenas condiciones
de funcionamiento.

4. Certificacion del mantenimiento: Trabajaremos en cumplir con los planes de
mantenimiento y su soporte documental necesario para obtener una certificacion exitosa.

5. Mejora continua: Buscaremos continuamente la mejora de nuestros procesos de
mantenimiento, mediante la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion
de acciones.

Para asegurar la sustentabilidad de nuestra Politica de Calidad, es que hemos implementado un
Sistema de Gestion de Calidad que nos permita trabajar en la mejora continua y que ademas
nuestro quehacer sea certificado bajo los requisitos establecidos en la norma ISO 9001.

Santiago, diciembre de 2024.

Hugo Ruz Fuenzalida
Gerente de Mantencidn




